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fAMILIA - Asistenta Medico-sociala Integrata stimuLand Imbdtrénirea Activa

Obiectivul general al proiectul consta in cercetarea industriala in scopul acumularii de noi
cunostinte, adoptarii de tehnologii si validarii tehnologice a conceptelor si modulelor dezvoltate in
cadrul proiectului in vederea dezvoltarii unui produs in domeniul socio-medical, cu componente
inovatoare si furnizarii catre clientii finali a unor servicii noi pe piata romaneasca.

fAMILIA este un sistem de integrare a solutiilor de eSanatate, a aplicatiilor sociale si socio-
medicale, care are potentialul de a deveni un standard national in domeniu, cu perspective de integrare
la nivel comunitar. Acest rezultat inovativ si unic pe piata romaneasca are potentialul de a se transforma
intr-un sistem disruptiv, ce aduce beneficii la nivelul intregii societati romanesti.

Proiectul, care are o durata de 36 de luni, este co-finantat din Fondul European de Dezvoltare
Regionala prin Programul Operational Competitivitate 2014-2020, Axa Prioritara 2 ,Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o economie digitala competitiva”, Obiectiv specific 2.2.
»Cresterea contributiei sectorului TIC pentru competitivitatea economica”, Actiunea 2.2.1. ,,Sprijinirea
cresterii valorii adaugate generate de sectorul TIC si a inovarii in domeniu prin dezvoltarea de clustere”,
in baza Contractului de finantare nr. 47 din 03.08.2017, semnat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale,
Administratiei Publice si Fondurilor Europene (MDRAPFE), in calitate de Autoritate de Management, si
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, in calitate de Organism Intermediar pentru
Programul Operational Competitivitate.

Valoare totala a proiectului este 3.168.487,34 lei, din care asistenta financiara nerambursabila
estede 2.241.852,80 lei.



GIS, Date Satelitare si inovare in Asistenta Sociala
Sorin Pop

Asistenta sociala este un domeniu intr-o continua transformare. Gestionand persoanele cele mai
dezavantajate din punct de vedere economic si social, confruntandu-se intotdeauna cu saracia bugetelor
si probleme de subzistenta, asistenta sociala poate aloca putine eforturi in domeniul inovarii.

Asistenta sociala a evoluat de-a lungul timpului, odata cu asezarile
umane si, in principal cu orasele. Daca primele orase puteau fi private ca
”Orasul Piata” - orasul in care agricultorii si micii mestesugari fsi
desfaceau produsele. Orasul piata, desi inca prezent in societatea
actuala, nu abordeaza problematica sociala. Protectia si beneficiile
sociale sunt practic inexistente, neimportante. Orasul Piata este
structura minim functionala pentru desfacerea de bunuri, un loc de
intalnire a cererii si ofertei si nimic mai mult.

=

Orasele au evoluat spre ”Orasul Fabrica” odata .
cu era industriald. Acest oras este bazat pe co-
existenta, pe productivitate, intr-o abordare top-
down, in care omul e privit ca o resursa usor de
disponibilizat. Este orasul lovit profund de
automatizare, unde locurile de munca sunt afectate de
fiecare pas al evolutiei tehnologice. Aici au inceput
activitatile importante de asistenta sociala, asociate cu
riscurile profesionale, pierderea locurilor de munca,
retragerea din activitate, etc.

Orasul 3.0 sau ”Orasul ca un Birou” este cel care a contribuit la
dezvoltarea economica semnificativa a centrelor urbane. Problemele
sociale s-au diversificat, iar abordarea clasica de servicii sociale nu mai
face fata. Antreprenori sau profesionisti care isi incearca norocul si
capacitatea de a genera un business se vad pusi in fata unui esec statistic
(70% din initiativele antreprenoriale esueaza in primii 2 ani). 1n acest
context, este necesara o redesenare a asistentei, o abordare complexa,
care tine cont de pregatirea si impactul social al activitatii unei persoane.

Este contextul in care abordarea sociala trebuie imbinata cu stimularea initiativelor
antreprenoriale si a inovarii. Exemple pozitive in acest sens vin din zona scandinava, unde antreprenorii
beneficiaza de venituri medii garantate pe perioada de incepere a afacerii, precum si in cazul in care
afacerea nu functioneaza din cauze exclusiv externe.

Orasul 4.0 este mai degraba ”Orasul ca o Scena”, orasul in care elementele de quadruple helix se
imbina armonios in cadrul unui sir de evenimente sociale, culturale, de business si antreprenoriat, de
incubare si accelerare de business. Este orasul in care lucrurile se intampla, orasul care atrage si
pastreaza talentul creativ. Este orasul in care se intampla cu adevarat inovare sociala, iar antreprenorii
sociali si eco-antreprenorii prospera. Este, din nou, un loc de intdlnire pentru minti creative,
antreprenori, cercetatori, oameni cu initiativa, lideri, influenceri si artisti.

Ahcheta la fata locului

Venitul minim de incluziune
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Transformarea oraselor in aceasta directie a inceput deja. Pentru a
tine pasul, orasele de azi se vad nevoite sa reinventeze conceptul de asistenta
sociala. Reinventarea presupune o cunoastere foarte buna a situatiei din
teren, o clusterizare a oraselor bazata pe specificul social si pe impulsionarea
cetatenilor spre iesirea din zona de confort pentru evolutie personala si de
grup. :
: Iintelegerea sociald a orasului presupune, pe de o parte cunoasterea g
sproblemelor fiecarei zone specifice a orasului, coroborata cu o intelegere
sociala, geografica si urbanistica a oraselor. Evolutia teritoriala, adesea
‘in Europa de Est, si in special in Romania genereaza noi probleme sociale. in ciuda faptului ca in
ynumeroase orase exista pungi de saracie cunoscute, adesea asociate unor minoritati dezavantajate, o
analiza atenta a zonelor de dezvoltare si a zonelor cu probleme sociale.

Realizarea hartilor sociale, bazate pe analiza trans-disciplinara releva aspecte interesante in ceea
ce priveste distributia spatiala a problemelor sociale.
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In mod evident, exista o corelatie a volumului ajutoarelor cu dimensiunea populatiei, remarcandu-se
un numar mai mare a acestora in cartierele / zonele populate (raportat la datele statistice — grid de populatie de
1 km conform recensamantului dinanul 2011). Cutoate acestea, se observa ca in zonele
verzi ale oraselor, numarul de persoane beneficiare de asistenta sociala este mult mai mic decat in zonele
private de spatii verzi.

Zonificarea sociala poate fi privita ca un concept nou in planificarea urbana. Poate fi, pe de o parte
pornita de la traditionalele “cartiere”, nedefinite din punct de vedere reglementativ, sau poate viza zone
definite in planurile urbanistice (acele Unitati Teritoriale de Referintd).
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Orasul poate fi privit si din punctul de vedere al zonelor functionale, din perspectiva educationala
oriainfrastructurilor si planurilor de mobilitate.

Pornind de la o analiza teritoriala a aspectelor sociale, pot fi adaptate si dezvoltate strategii de
dezvoltare durabila pe componente socio-medicale, cu o atentie sporita directionata catre persoanele
dezavantajate si cu o prioretizare a rezolvarii problemelor sociale din fiecare unitate de referinta in
parte.

Utilizarea imaginilor satelitare poate oferi o dimensiune suplimentara analizei teritoriale si
sociale, intrucat utilizarea acestor date contribuie la identificarea unor potentiale surse de probleme,
precum factori alergeni, cantitatea de radiatie solara, particule poluante, umiditate relativa. Estimarea
starii reale de sanatate a vegetatiei urbane si a cantitatii acesteia in lunile extreme de seceta si iarna pot
influenta starea de sanatate a populatiei.

*Sursa imaginilor : Wikimedia Commons si ASISOC fAMILIA
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Eficientizarea activitatii asistentilor sociali prin intermediul sistemelor
informatice

Sebastian Zoicas

in conformitate cu legislatia in vigoare, pentru solutionarea cererilor de acordare a diferitelor
tipuri de beneficii sociale (ajutorul social, alocatia pentru sustinerea familiei, ajutorul pentru incalzirea
locuintei), in vederea verificdrii informatiilor declarate de titular privind veniturile supuse impozitului
pe venit, primarul solicitd organului central fiscal in a cdrui razd teritoriald se afld situatd primdria
eliberarea unui document care sda ateste situatia veniturilor persoanelor din familia/familiile
olicitantd/solicitante, in conformitate cu art. 69 alin. (4) si (5) din Legea nr. 207/2015 privind Codul de
rocedurd fiscald, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Potrivit prevederilor Ordinului nr. 2632/2016, Ministerul Finantelor Publice, prin Agentia Nationala
e Administrare Fiscala, a extins utilizarea sistemului informatic PatrimVen prin punerea la dispozitia
utoritatilor si institutiilor publice din administratia publica centrala si locala in vederea furnizarii de
ervicii pentru realizarea masurilor cuprinse in Planul integrat pentru simplificarea procedurilor
dministrative aplicabile cetatenilor, parte a Strategiei Romaniei pentru consolidarea administratiei
publice 2014 - 2020. Utilizarea acestui sistem informatic de catre institutiile publice se face in baza unui
aare, protocol de aderare, care include lista serviciilor disponibile din cadrul sistemului.

Sistemul informatic PatrimVen asigura autoritatilor/institutiilor publice inrolate urmatoarele
ig 2 DENEficii:

v comunicarea interinstitutionala prin mijloace electronice de transmitere la distanta;

reducerea deplasarilor contribuabililor intre institutii;
eficientizarea timpului de lucru;
economisirea resurselor financiare si materiale;

RN

utilizarea resurselor umane care elibereaza diverse categorii de inscrisuri (certificate
fiscale, adeverinte de venit etc.) catre alte activitati indreptate spre cresterea calitatii
serviciilor oferite contribuabililor.

Tn cadrul sistemului PatrimVen sunt disponibile urméatoarele servicii:

BANCI - Serviciul consta in consultarea si transmiterea datelor de identificare a institutiei de credit unde
persoana are sau a avut calitatea de titular de cont.

- metoda interogare masiva - solicitare cu mai multe CNP-uri in format PDF semnat cu XML
atasat, raspunsul furnizat fiind in acelasi format;

CONTRIBUTII DE ASIGURARI SOCIALE - Serviciul consta in consultarea si transmiterea de informatii din
declaratiile D112, privind angajatorul, venitul si contributiile de asigurari sociale retinute de acesta
pentru persoana fizica.

- metoda interogare masiva - cerere cu mai multe CNP-uri in format PDF semnat cu XML
atasat, raspunsul furnizat fiind in acelasi format;

INFORMATII DESPRE VENITURILE LUNARE - Serviciul consta in transmiterea informatiilor privind cuantumul
si natura veniturilor realizate lunar, pe fiecare sursa de venit, de catre persoana fizica.Metoda interogare
masiva - cerere de obtinere a datelor pentru mai multe CNP-uri, in format PDF semnat cu XML atasat.
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- metoda interogare masiva - cerere cu mai multe CNP-uri in format PDF semnat cu XML
atasat, raspunsul furnizat fiind in acelasi format;

INFORMATII DESPRE VENITURILE ANUALE DIN ULTIMII ANI FISCALI - Serviciul consta in consultarea si
transmiterea informatiilor privind cuantumul si natura veniturilor realizate in ultimii ani fiscali, pe
fiecare sursa de venit, de catre persoana fizica.

- metoda interogare masiva - cerere cu mai multe CNP-uri in format PDF semnat cu XML
atasat, raspunsul furnizat fiind in acelasi format;
BUNURI (CLADIRI, TERENURI, VEHICULE) - Serviciul consta in consultarea si transmiterea datelor
privind cladirile, terenurile si vehiculele aflate in proprietatea unei persoane fizice, furnizate de
unitatile administrativ-teritoriale conform legii.
- metoda interogare masiva - cerere cu mai multe CNP-uri in format PDF semnat cu XML
atasat, raspunsul furnizat fiind in acelasi format;
ADEVERINTA DE VENIT (ANUAL) - Serviciul consta in transmiterea adeverintelor de venit pentru
persoanele fizice. Adeverintele de venit contin informatii privind cuantumul si natura veniturilor
obtinute de persoana, din toate sursele, intr-un an fiscal.

- metoda interogare masiva - cerere de obtinere adeverinte venit pentru mai multe CNP-uri
in format PDF semnat cu XML atasat, raspunsul furnizat fiind in acelasi format;

Verificarea individuala a solicitantilor de beneficii sociale in cadrul sistemului PatrimVen implica
un consum mare de resurse, asistentii sociali pierzand lunar mult timp pentru a efectua aceste verificari,
timp care ar putea fi folosit pentru alte activitati care nu pot fi automatizate prin intermediul unui
sistem informatic: stabilirea modalitatilor concrete de acces la prestatii si servicii specializate de
asistenta sociala pe baza evaluarii nevoilor identificate, sesizarea si evaluarea problemele socioumane
din comunitatea respectiva, intocmirea anchetelor sociale.

Pentru eficientizarea activitatii asistentilor sociali, in cadrul sistemului informatic ASISOC a fost
implementat mecanismul de generare a interogarilor masive, pentru anumite categorii de beneficiari de
ajutoare sociale.

Interogarile masive ce urmeaza a fi generate au fost grupate in 2 sectiuni, conform specificatiilor
tehnice solicitate de integrarea cu serviciul PatrimVen:

v generarea formularului F2201 pentru: informatii despre banci, contributii de asigurari
sociale, informatii despre veniturile anuale, informatii despre bunuri (cladiri, terenuri,
vehicule)

v generarea formularului F3101 pentru generarea adeverintelor de venit anuale cuprinzand
cuantumul si natura veniturilor obtinute intr-un an fiscal.

Astfel, asistentul social logat in aplicatie, va avea posibilitatea sa genereze, in functie de

necesitati, formularele (F2201 sau F3101) in format .xml, pentru o anumita categorie de beneficiari.
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Pentru generarea formularului F2201, se vor selecta informatiile solicitate:

Bnchide
= i

EMN

% Gensars F1201 Generare F1101
Moinmul selicttzn: | fslsionta sociala %
Informaty despre bano Da " Ny
Informatic despee venitur oo sme = Da Mu
Enformain despee vemtur Da * Ifu
Informani despre banun- L M

Pentru generarea formularului F3101, utilizatorul va avea posibilitatea de selectie a anului fiscal
pentru care se solicita adeverintele de venit. Se pot solicita adeverinte pentru ultimii cinci ani

calendaristici:
Inchide
PATRII
Generare F1201 & Generare F3101 B _
Document solicitne: | Adeveinia W
Anul g |

varificard -

Motivul sohestari:

Ganeruazs fsser XML |

Formularele F2201 respectiv F3101, generate din aplicatia ASISOC vor fi semnate electronic (cu
ajutorul unui dispozitiv tip token) de catre asistentul social, prin intermediul soft-ului DUKIntegrator, pus
la dispozitie de catre ANAF.

Fisierele rezultate, semnate electronic, vor fi incarcate pe portalul https://epatrim.anaf.ro/.
autentificarea in cadrul portalului realizandu-se pe baza unui certificat digital, emis pentru fiecare
utilizator cu drept de interogare in PatrimVen.

Dupa procesarea solicitarilor incarcate in cadrul sistemului, din sectiunea Vizualizare raspunsuri
sau solicitari ANAF, asistentii sociali vor avea posibilitatea de descarcare a raspunsurilor aferente
solicitarilor depuse.

Pentru fisierele F2201 incarcate, raspunsurile furnizate de sistemul PatrimVen, avand denumirea
F2202, se obtin in format . pdf cu xml atasat, contin informatii din ultimii 2 ani calendaristici si vor putea
fiintroduse in aplicatia ASISOC.

Pentru fisierele F3101, raspunsul va fi returnat sub forma unui fisier F3102.pdf ce are atasat un
fisier .xml cu toate informatiile solicitate si un numar de adeverinte de venit, egal cu numarul de CNP-uri
dinsolicitare.

in concluzie, dezvoltarea si implementarea unor sisteme informatice eficiente, precum si
asigurarea interoperabilitatii acestora (ASISOC-PatrimVen), asigura un plus de eficienta in desfasurarea
activitatii de asistenta sociala in urmatoarele directii:

- Reducerea costurilor la nivelul institutiei, prin optimizarea fluxurilor de documente, reducerea
numarului de formulare pretiparite si inlocuirea lor cu documente generate de sistem;

- Cresterea productivitdtii muncii asistentilor sociali, prin eliminarea operatiunilor redundante
de introducere a datelor primare, scurtarea timpilor necesari investigarii si documentarii pentru
rezolvarea solicitarilor ;

- Imbuntdtirea modului de organizare la nivelul institutiei, constituind un suport al deciziilor ce
pot fundamenta strategii la nivel local/regional.
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Model de interventie in familii sdrace !

Carmen Marcela Ciornei, sef serviciu Protectie Sociala, Directia de Asistenta Sociala si
Medicala, Cluj-Napoca.

Serviciile sociale de stat de la nivelul unitatilor administrativ teritoriale (mai exact serviciile din
aparatul de specialitate al primarului sau serviciile organizate in subordinea consiliilor locale) au doua
functii majore: sa aplice legislatia existenta (cea referitoare la beneficiile sociale, la protectia
drepturilor persoanelor cu handicap, a persoanelor varstnice, etc) si, dupa evaluarea nevoilor
comunitatii, sa asigure dezvoltarea unor servicii care sa raspunda nevoilor identificate.

Legile adoptate dar si modificarile legislative din sistemul de protectie sociala aparute de-a
lungul timpului au avut ca obiectiv asumat combaterea saraciei si prevenirea riscului excluziunii sociale.
Realizarea acestui obiectiv ar fi necesitat un angrenaj institutional eficient care sa presupuna nu doar
acordare de suport financiar, ci sa se adreseze si problemelor care tin de alte aspecte cum ar fi
etichetarea familiilor sarace sau deficitul de resurse educationale, sa fi raspuns nevoilor de locuire sau a
celor ce tin de participare civica. Asigurarea unui venit minim a insemnat in majoritatea covarsitoare a
cazurilor ca familiile beneficiare au ramas sarace, dependente de ,,ajutor de la stat” si cu un tipar de
precaritate ce s-a perpetuat intergenerational.

Literatura de specialitate arata ca daca interventia in familiile sarace se rezuma doar la
acordarea unor beneficii, indiferent cat de consistente ar fi beneficiile (si in conditiile in care ceea ce
permite legea ar fi cu adevarat un venit de subzistenta), iesirea din saracie nu este posibila. Saracia (fie
ca vorbim de o diminuare a veniturilor/ pierdere a resurselor pentru un interval de timp scurt, de
exemplu, de pierderea locului de munca de catre o persoana motivata sa munceasca, fie ca vorbim de
persoanele afectate de precaritate de durata) este generatoare de vulnerabilitate sociala.

Ca si raspuns la aceste provocari am implementat un model de interventie in familii sarace care
inseamna printre altele si o abordare multidimensionala a cauzelor saraciei. Familiile care solicita
beneficii sociale (venit minim garantat) sunt evaluate socio-psiho-economic iar interventia, dupa caz,
inseamna: acordare de suport financiar (conform legii dar si in functie de politici publice locale, ex ajutor
financiar de urgenta); lucru cu adultii din familii (integrare profesionala a adultilor apti de munca din
familiile aflate in dificultate, accesare de cursuri de formare profesionala, deloc in ultimul rand,
mediere profesionald); lucru cu copiii din familii (interventie timpurie, educatie formala, educatie
nonformala, orientre scolar-profesionala); sanatate (asistenta medicala primara, campanii preventie,
advocacy); locuire (strategie locala privind locu1rea imbunatatire a conditiilor de locuit a familiilor din
zonele sarace - asa numitele ,,pungi de saracie”; participare civica (implicare a beneficiarilor in actiuni
derulate de comunitate, cu sprijinul asociatiilor care intervin in zone sarace).

'Este un model de interventie aplicat in Directia de Asistent& Social si Medicald, Serviciul Protectie Sociald, prin intermediul
Centrului de Incluziune Sociala, incepand cu anul 2013. Implementarea acestui model a insemnat reinsertia profesionala a
peste 100 adulti apti de munca, proveniti din familii beneficiare de venit minim garantat. Buna practica a fost apreciata si la
nivel national (Premiul | cu prilejul conferintei organizate de Agentia Nationala a Functionarilor Publici ,,Inovatie si calitate
in sectorul public”, editia a IX -a, 20 octombrie 2016, sectiunea incluziunea soc1ala baza unei societati democratice )

Zpentru mai multe date despre aceasta tema: http: //www.editura. ubbcluj. ro/www/ro/ebook2. php?id=2072

Protectia persoanelor varstnice

Ajutoare de incalzire

B ternitate




Instrumente IT in domeniul Asistentei Sociale

Cornelia Rat,
sef serviciu beneficii de asistenta sociala

Traim intr-o lume moderna a calculatoarelor, informatiilor on-line si a lipsei de timp.

DAS (in trecut SPAS) are birouri multe, angajati, calculatoare. De ce? Deservesc diverse nevoi ale
populatiei municipiului Baia Mare. Nu voi intra in amanunte legislative pentru ca sunt multe si stufoase.

Pe scurt, de cand ne nastem pana la moarte, avem drepturi si nevoi, ca o ducem bine sau avem
probleme financiare, de sanatate apelam la autoritati, in cazul nostru la Directia de Asistenta Sociala.

Asa a ajuns DAS sa foloseasca o inteligenta artificiala in sprijinul inteligentei umane.

Asa am ajuns sa folosim ASISOC si CID. Programe informatice complexe care ne ajuta la
inregistrarea, monitorizarea si rezolvarea cu celeritate a problemelor si solicitarilor populatiei.

Statistici, situatii centralizatoare, situatii punctuale ale persoanelor/familiilor, comunitatilo
sunt acum....la un click distanta!

Daca as intra in amanunte, as scrie un roman. Romanul povestii de lunga dar fructuoasa
colaborare cu INDECOSOFT ca firma, cu oamenii din firma, colegii nostri.

Mai avem de muncit, de intrebat, de completat la aceasta activitate complexa, grea dar frumoasa
si mai ales utila.
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Importanta serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice

BIROUL COORDONARE SERVCII DE GAZDUIRE PERSOANE ADULTE

Director executiv,

Nicoleta Mihaela Oancea Intocmit:

Mihalcea Lacramioara, sef birou

Conform Strategiei nationale pentru promovarea imbdtranirii active si protectia persoanelor
varstnice pentru perioada 2015-2020, comparativ cu alte tari membre ale UE, in Romania necesitatile
si cererea de servicii sociale nu sunt acoperite complet, o mare proportie din populatie aflandu-se in
situatii de dependenta. Pe viitor, se preconizeaza ca va creste si mai mult cererea de servicii de
ingrijire de lunga durata, ceea ce va necesita alocarea de resurse importante pentru a furniza acestui

sector resursele necesare (finantare, capital uman siinfrastructura).

Din acest motiv, furnizarea de ingrijire de lunga durata revine familiilor si apartinatorilor

persoanei cu nevoi de ingrijire, care ar putea beneficia de asistenta si din partea sistemului formal de

ingrijire.

Preocuparile Guvernului, ca si principal initiator al politicilor sociale si promotor al drepturilor

sociale, au vizat schimbari de mentalitate si de abordare a sistemului.

Astfel, conform art.3 alin. (1) din Legea nr.292/2011, Legea asistentei sociale
»responsabilitatea privind dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in

solutionarea situatiilor de dificultate revine fiecarei persoane, precum si familiei acesteia, autoritatile

statului intervenind prin crearea de oportunitati egale si numai in subsidiar prin acodarea de beneficii
de asistenta sociala si servicii sociale adecvate”. n sustinerea acestui principiu trebuie s amintim si

prevederile Codului Civil care statueaza obligatia de intretinere in sarcina membrilor familiei.

Conform Hotararii nr. 566/2015 privind aprobarea Strategiei nationale pentru promovarea
imbdtranirii active si protectia persoanelor vdrstnice pentru perioada 2015-2020, a Planului
operational de actiuni pentru perioada 2016-2020, precum si a Mecanismului de monitorizare si = >
evaluare integratd a acestora, principiul mentinerii persoanei varstnice in mediul sau de viata,

presupune faptul ca centrul rezidential este alternativa la ingrijirea la domiciliu si nu invers, ingrijirea

persoanelor varstnice in camine reprezentand o masura de asistenta sociala care poate fi dispusa cu
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titlu de exceptie (Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vdrstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare).

in sprijinul acestui principiu, actul normativ mentionat mai sus, prevede ca ingrijirea la
domiciliu, poate fi ingrijire la domiciliu cu ingrijitori formali- persoana calificata si ingrijire la

domiciliu cuingrijitori informali- persoana necalificata, membru al familiei, ruda etc.

In ultimii ani, s-a remarcat o crestere substantiald a numarului de persoane varstnice
dependente care ajung in atentia institutiilor de asistenta sociala si care nu doresc sa fie
institutionalizate. In acest context, ingrijirea la domiciliu a persoanei varstnice aflatd in situatie de
dependenta sociomedicala este de maxima necesitate. Cu atat mai mult cu cat varstnicii dezvolta un
atasament deosebit fata de notiunea de “acasa”, traumele institutionalizarii putand sa-si puna puna
amprenta permanent asupra psihicului acestora.

In acest context familia trebuie sa isi asume cu prioritate ingrijirea varstnicului la domiciliu,
autoritatile locale avand responsabilitatea de a incuraja si a sustine la randul lor, ingrijirea la domiciliu

priningrijitori formali.
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Conflictele. Elemente in rezolvarea conflictelor

Conf. Dr. Cristina Baciu
Universitatea Babes-Bolyai

Perceptiile, valorile si nevoile diferite ale persoanelor pot genera si intretine conflicte, insa,
capacitatea de a le aborda in mod constructiv contribuie la mentinerea starii de sanatate mintala a
indivizilor si are efecte pozitive asupra societatii in ansamblul ei (Shapiro, 1998).

Un conflict poate sa apara in situatia in care doua sau mai multe parti percep ca au valori,
prioritati, scopuri incompatibile, diferite. Aceasta acceptiune a termenului presupune existenta unei
evaluari subiective a starii de fapt. Putem considera conflictele fie ca stari anormale care au un profund
caracter disfunctional, fie ca aspecte firesti in relatiile interumane, ca urmare a ciocnirii de idei si
interese.

Putem defini conflictul ca o diferenta, adica un dezacord intre idei, principii sau oameni
(conflictul interpersonal). De asemenea, conflict inseamna o neintelegere, ciocnire de interese,
dezacord, antagonism; cearta, diferend, discutie (violenta) (DEX, 1984:184).

Casi elemente aditionale in definirea conflictului putem considera cele amintite mai jos.
Conflictul poate fi considerat un proces care incepe cand o parte percepe faptul ca partea
cealalta a afectat negativ sau este pe cale sa afecteze negativ ceva ce are o anumita valoare pentru
prima parte (Stephen P. Robbins conform Pruitt si Rubin, 1986).

Conflictul poate fi vazut ca o divergenta de interese perceputa, credinta ca aspiratiile curente
ale partilor nu pot fi atinse simultan (Pruitt si Rubin, 1986:4).

Nu toate conflictele presupun, insa, o incompatibilitate de scopuri. Acestea pot sa apara intre
parti care urmaresc acelasi obiectiv sau intre parti care au interese foarte diferite (Medierea si
negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica, 2014). Putem considera conflictul in
comunicare inevitabil? Este intotdeauna conflictul cauza directa a limitarii comunicarii sau doar un
element inerent acesteia?

Tendinta fireasca este aceea spre o comunicare care sa nu fie limitata de aparitia conflictelor. Se
poate considera, insa, ca o comunicare total lipsita de potential conflictual este neautentica si,
respectiv, ineficienta.

Pentru o definire mai completa a ceea ce inseamna un conflict trebuie luat in considerare
si un alt aspect - constientizarea existentei conflictului. Altfel spus, daca un conflict exista sau nu, este
o problema de perceptie, respectiv reprezinta o interpretare subiectiva a starii de fapt.

Caracteristici pe care le poate imbraca un conflict:

Normal, cu alte cuvinte, nici bun nici rau

Stresant, perceput de parti ca fiind neplacut

Un proces, mai degraba, decat un moment anume in timp

Arareori legat strict de un aspect punctual

Nu e necesar ca acesta sa aiba/sa presupuna o tabara a invingatorilor si una a
invinsilor

. O ocazie de schimbare in bine/ de progres

Leigh Thompson (2000) ofera un model al conflictelor in functie de impactul intre ceea ce el
numeste “starea obiectiva” si perceptiile subiective ale partilor aflate in conflict. Din aceasta
perspectiva conflictul poate fi unul real (conflictul exista si persoanele il percep ca atare), latent
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(exista dar nu este perceput de catre parti), fals (nu exista dar este perceput) sau inexistent (nu exista si
nici nu e perceput).

Tabel 1. Un model al conflictelor

STAREA OBIECTIVA
PERSPECTIVA CONFLICT FARA CONFLICT
SUBIECTIVA CONFLICT Conflict fals
Conflict real
FARA CONFLICT Lipsa conflictului
Conflict latent

Conflict latent Lipsa conflictului(dupa Thompson, 2000)

Dintre perspectivele de abordare a conflictelor amintim: perspectiva traditionala, perspectiva
relatiilor interumane si perspectiva interactionista. Perspectiva traditionala vede toate conflictele ca
filnd potential negative, fiind asociate cu termeni precum violenta, irationalitate, distrugere etc.
Perspectiva relatiilor interumane considera ca intr-o colectivitate umana trebuie sa acceptam
conflictele ca fiind absolut normale, iar rezolvarea lor trebuie sa fie un proces de grup, deoarece orice
grup uman cuprinde membri cu personalitati diferite, motivatii diferite, cu un potential de munca si
creatie care variaza in limite foarte largi. Perspectiva interactionista, la polul opus celei traditionale,
incurajeaza conflictul, pornind de la ipoteza ca un grup armonios si cooperant risca sa devina static,
apatic, sisa nu raspunda nevoii de schimbare, inovatie; incurajeaza liderii de grup sa mentina un nivel al
conflictului in organizatie suficient cat sa pastreze dinamismul, creativitatea si autocritica grupului,
incurajand competitia.

Accentuand potentialul pe care poate sa il aiba, Cornelius si Faire afirmau urmatoarele despre un
conflict: “Conflictul poate sa fie pozitiv sau negativ, constructiv sau distructiv in functie de ceea ce
facem noi din el” (Cornelius si Faire, 1996).

Ca si surse ale conflictelor putem aminti: conditiile anterioare conflictului (ex.: saracia
resurselor n realizarea unei sarcini poate produce conflicte in cadrul unei echipe de lucru), stdrile
afective care pot facilita aparitia acestuia (stres, tensiune, anxietate, ostilitate), stilurile cognitive
diferite ale indivizilor ce interactioneaza in realizarea unor sarcini, existenta “comportamentului
conflictual” (ex.: comportament agresiv cumulat cu centrarea pe propriul ego etc.).

Dupa Ana Stoica-Constantin, in volumul Conflictul interpersonal. Prevenire, rezolvare si
diminuarea efectelor (2004), ar exista 11 surse ale conflictului:

1. diferentele si incompatibilitatile dintre persoane (trasaturi de personalitate, opinii, atitudini,
preferinte etc.)

2. nevoile si interesele umane (trebuinte fiziologice vitale, de integrare sociala/apartenenta si dragoste,
apreciere si stima, autorealizare etc.)

3. comunicare precara, necorespunzatoare sau lipsa comunicarii

4. lezarea stimei de sine prin contestare, minimalizare sau critica, constrangerea de a actiona impotriva
vointei proprii etc.

5. conflictul de valori

6. conflictul normativ
7. comportamente neadecvate (negative - antisociale, pozitive dar atipice - nepotrivite contextulu
social)
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8. agresivitatea

9. absenta competentelor sociale (de ex. Aceea de a oferi recompense, gratificatii, sprijin, empatie etc.)
10. structura sau cadrul extern in care se desfasoara o interactiune (ex. constrangeri de timp,
proximitatea persoanelor aflate intr-o disputa etc.)

11. alte cauze (ex. statutul, puterea, prestigiul etc.)

in volumul Managementul conflictului (M.E.C., 2001) sunt propuse 6 surse ale conflictelor, Si

anume:

. nevoile fundamentale

. valori diferite

. perceptii diferite

. interese diferite

. resurse limitate

. nevoi psihologice (alterarea lor poate genera conflicte interioare si interumane).

Dintre criteriile de clasificare a conflictelor putem aminti criteriul localizdrii: interne - externe/
intrapersonale si interpersonale, precum si criteriul nivelului: disconfortul (cea mai usoara forma -
individul are senzatia vaga ca ceva nu e in ordine), incidentul (conflict neprevazut dar nu devastator),
neintelegerea (discrepanta intre sensul transmis in comunicare si cel receptionat), tensiunea (nivel mai
intens al conflictului decat disconfortul cand are loc schimbarea atitudini si comportamentului), criza
(manifestarea cea mai evidenta a conflictului; poate fi insotit de violenta verbala sau fizica); citeriul
duratei: conflict de termen scurt, conflict de termen lung; criteriul efectelor generale: conflicte
distructive, conflicte constructive.

Putem enumera urmatoarele etape ale conflictelor: dezacordul, confruntarea, escaladarea,
dezamorsarea si rezolvarea. O prezentare mai detaliata poate contine urmatoarele faze ale conflictului:

— aparitia este fazain care un conflict iese din starea de latenta si devine unul manifest

— cresterea are loc atunci cand partile isi intensifica actiunile de urmarire a scopurilor
proprii; aceasta poate presupune actiuni ostile indreptate catre partea adversa

— polarizarea are loc atunci cand toate aspectele relatiilor dintre parti incep sa se destrame,
comunicarea devine incordata, problema este polarizata de tipul taberelor adverse, “noi si
ei”, “binesirau”, “corect siincorect” etc.

— largirea are loc atunci cand partile incearca si gasesc suport dinafara pentru sustinerea
pozitiei proprii in conflict, conducand la cresterea numarului celor aflati in conflict

— antrenarea presupune ca in ultimele faze ale unui conflict partile sunt cuprinse, absorbite
in si de confict, asa fel incat actiunile lor amplifica doar problema; in aceasta etapa este
aproape inacceptabila, pentru partile implicate, recunoasterea unei greseli evident
costisitoare, apare mai intensa dorinta de revansa, de castig “cu orice pret” iar conflictul
continua in ciuda pierderilor uriase

— descresterea are loc atunci cand partile, uneori cu implicarea unei terte parti, actioneaza
in sensul incetarii comportamentului aberant

— eliberarea este faza in care partile sunt angajate intr-un proces destinat reducerii,
rezolvarii, incheierii conflictului (Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in
administratia publica, 2014).

Pasi in rezolvarea conflictelor ar putea fi considerati urmatorii: intelegerea conflictului, crearea
unei atmosfere positive, intelegere reciproca/deschidere spre punctul celuilalt de vedere si, in final,
rezolvarea problemei.

Rezolvarea conflictelor presupune definirea conflictului (sunt ascultate ambele parti, se
defineste problema), analiza structurala, analiza de fapte, idei, actori, nevoi, interese,
sentimente, frfrefe
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modalitati de solutionare propuse de parti, alegerea celei mai bune solutii, proiectarea actiunii,
desfasurarea ei si evaluarea rezultatului. Observam ca acesti pasi coincid, in linii generale, cu ceea ce
presupune parcurgerea etapelor in rezolvarea de probleme in general, respectiv: definirea problemei,
cercetarea istoricului problemei, gasirea de solutii alternative, evaluarea avantajelor si a dezavantajelor
fiecarei alternative enuntate, alegerea solutiei celei mai potrivite, planificarea aplicarii solutiei alese si
evaluarea (Baciu, 2008).

Ca si abordari concrete, in situatii conflictuale, putem aminti evitarea, adaptarea/acomodarea,

competitia, compromisul si colaborarea =Thomas si Kilmann, 201 5:.

Abordari ale conflictelor

Competitia Colaborarea
« Baigthsnare deficilars = Halationare de buna
= MiTa ridecaty calitate
& il s e T = Mirz rificata
casti fpierdere = Eapandd range o
pmsible apllong
cﬂmﬂrﬂm{s“' * Scopul @ castigfratig
* Aelationarea nealeclata
E 2 H:-:pal;-l:l::l::;:':l “ralea
E
- Evitarea Acomodarea
o = Belatlonare deficitara = Relatuenare de tuna calitate
= Miza scarpula = Miza sCaguta
* Retragere In fata = Ceclore i Tavnanea cedeilalte
robiompsor part
* Mentinorea = Maontinmrea armonie
maiiifr Al atii
o s oty T & COOPERATIV

Ralpsh Wiy, 1904,

e
Figura 1. Modalitati de abordare a conflictelor

in cazul evitarii, consideram strategia adecvata cand problema este una lipsita de important3,
cand este necesara o perioada de detensionare/detasare, cand momentul nu este potrivit pentru o alta
potentiala abordare. Abordarea este inadecvata in situatia in care problema este una importanta iar
conflictul nu va disparea ci dimpotriva, se va accentuain timp,

Adaptarea poate fi considerate adecvata in situatia in care mentinerea relatiei este mai
importanta decat miza conflictului sau cand problema este mai importanta pentru cealalta parte decat
pentru persoana care utilizeaza aceasta strategie. Abordarea este, insa, inadecvata cand problema este
importanta pentru persoana in cauza, cand tindem sa acceptam situatia desi ceilalti implicati sunt gata sa
se confrunte cu problema/diferenta de opinii.

Competitia este potrivita cand decizia ce trebuie luata este urgenta (cand nu avem timp pentru
consens), cand suntem de acord ca puterea este a pozitiei de autoritate, cand trebuie luate decizii
nepopulare. Competitia poate fi nepotrivita atunci cand cei care pierd sunt mereu cei lipsiti de putere,
cand e vorba de situatii delicate (incarcate emotional) sau cand deciziile nu sunt urgente.

Compromisul poate fi utilizat ca strategie, in rezolvarea conflictelor, daca decizia este urgenta sau
cand ambele parti doresc mai degraba stingerea conflictului decat o rezolutie de tip castig/pierdere.
Tn cazul compromsului, este inadecvata folosirea acestuia cand situatia este de urgentd maxima sau
cand puterea partilor este dezechilibrata ori sunt la mijloc multe aspect asupra carora trebuie
hotarat.
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Colaborarea reprezinta strategia care poate fi utilizata atunci cand este vorba despre decizii
importante, cand nu este o urgenta ori cand alte modalitati rezolutive au esuat, si nu este indicata cand
este vorba despre o problema minora pentru toti cei implicati ori lipsesc timpul, angajamentul pentru
rezolvarea situatiei/implicarea si abilitatile rezolutive ale celor vizati de problema.

Cea mai buna strategie rezolutiva este considerata cea care este adecvata tipului de conflict ce
trebuie, la acel moment, rezolvat in functie de resursele umane si de alta natura pe care le avem la
dispozitie.
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Devianta si control social

Conf. univ. dr. Miiller-Fabian Andrea
Universitatea Babes-Bolyai

Majoritatea oamenilor se adapteaza permanent la numeroasele reguli ale vietii cotidiene.
Pentru a putea trai in cadrul unei comunitati, trebuie sa ne integram in comunitatea respectiva;
actiunile noastre trebuie sa fie conforme normelor comunitatii respective.

Indiferent de ceea ce dorim sa obtinem, acestea le putem obtine numai atunci cand conlucram
cu cei din jurul nostru. Trebuie sa ne ocupam locul nostru in comunitatea complexa si organizata, in
institutii, in familie, in partidele politice, in scoli, in biserica, deoarece numai astfel putem fi membrii
activi si apreciati ai societatii (Cohen, 1966).

intr-o viata sociala organizatd, prima lege de baza este aceea ci e nevoie de intelegeri intre
membrii societatii respective. Aceste intelegeri se vor prezenta ca cerinte sociale (Miller-Fabian,
2007, 2015).

n lipsa regulilor de comportament, relatiile, chiar si in interiorul familiei, ar fi imposibile, ar
lipsi acele orientari care contureaza limitele admise ale comportamentului, ceea ce este voie,
respectiv ceea ce deja depaseste limitele admise ale comportamentului. Daca nu ar exista aceste
reguli, realizarea legaturilor sociale ar reprezenta probleme serioase, deoarece niciodata nu am sti
cum va reactiona celalalt individ (Sagarin, 1975).

La nivel macrosocial, in societatile moderne, statul este principalul ,,organism”, care ne supune
la o serie de reguli, prin puterea legilor.

Legile nu sunt neutre, nu sunt impartiale, deoarece au tendinta de a favoriza un anumit grup,
interesele unui grup, promovand valori considerate importante pentru un anumit grup. Aceste aspecte
atrag dupa sine ideea deviantei (Adler, et al, 2000).

in fiecare societate, comportamentul unor indivizi in anumite situatii depaseste regulile
acesteia. Regulile se refera la ceea ce este admisibil, respectiv ceea ce nu este admisibil. Ceea ce unii
indivizi fac in mod real, de multe ori este opus fata de ceea ce este considerat admisibil din punct de
vedere uman, din perspectiva bunului simt. Prin urmare, se poate aprecia ca viata sociala se
caracterizeaza nu numai prin conformitate, dar si prin devianta.

Devianta este comportamentul considerat inadmisibil de catre un numar insemnat de indivizi,

comportamentul care depaseste limita tolerantei. Comportamentul deviant este apreciat negativ

20




Asistenta
P

,Devianta poate fi definita ca nerespectarea acelor norme sau sisteme normative, pe care cea mai

si declanseaza reactii adverse.

mare parte a comunitatii sau societatii le accepta” (Giddens, 1995, pg.138).

»Expresia de devianta este utilizata de criminalisti pentru descrierea acelui comportament care
lezeaza normele sociale, intelegand aici si regulile legislative” (Adler et al, 2000, pg.33).

Devianta poate sa refere la incalcarea normelor sociale in legatura cu modalitati de actiune legate
de viata de zi cu zi. Cazurile mai severe ale comportamentului deviant sunt cele contra normelor
legislative, de exemplu instrainarea avutului cuiva.

Conform tipologiei lui Hagen (1994) actele deviante pot fi impartite in patru categorii in functie
de pericolul perceput. Astfel in categoria ”infractiuni consensuale” intra cele mai severe acte deviante
asupra carora exista un acord aproape unanim din partea publicului. Cea de a doua categorie este
”infractiuni de conflict” se refera la comportamente cum ar fi prostitutia sau consumul de marijuana,
acte care desi pot fi ilegale, exista un dezacord public legat de gravitatea fenomenului. n categoria
"abateri sociale” intra comportamente datorate unor boli mentale sau adictii, care nu sunt ilegale
dar sunt percepute ca fiind grave sau periculoase si necesita interventie specializata, institutionala.
Ultima categorie "diversiuni sociale” cuprinde comportamente cum ar fi skateboardingul, practicarea
activitatii de parkour, purtarea pe strada a colantilor foarte stransi, sau folosirea piercingului facial,
etc. Aceste comportamente incalca normele in mod provocator dar in general sunt privite ca fiind
neplacute, dezgustatoare si periculoase sau pentru cativa pot fi ”cool”.

Douglas si Waksler (1982) au reprezentat diferitele variante ale deviantei sub forma de palnie.
Palnia este alcatuita din definitii ale deviantei, considerate in limitele cele mai largi (,,senzatia ca ceva
este rau, neobisnuit, ciudat”) pana la limitele cele mai inguste (,,condamnare, - ceva in mod absolut
sigur este rau”). Undeva intre aceste doua extreme comportamentul deviant se transforma in
comportament delincvent.

Fig. 1. Palnia deviantei

Devianta in sensul cel mai larg

I. senFajla ci ceva este riw, ciudat, deosebit

I1. senzafia od ceva nu e placut, este respingitor

1. senzalia cd ceva lezeazd valori, reguli

IV,  senzafia ¢d ceva lepeazd valor etice sau reguli

Y.  condamnare, respingere, ceva lezeazi valori sau reguli

W1 respingere, condamnare, ceva lezeazd valori etice sau reguli

Wil condamnare sau respingere, ceva lezeazi legile etice care
stabilesc contravenfiile

W condamnare, ceva leFeaza legile etice care stabilesc faptele penale

KIX,  condamnare, ceva lezeazi natura eticd a omului

X, condamnare, ceva in mod sigur este riu

Devianta in sensul cel mai restriins
[Sursfi: Douglas, 1.0, Waksler, F.C (1982 ) The Societagy of Devianee, Boston: Little, Brown, pg.11.)
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in lipsa regulilor sociale, relatiile interpersonale ar intdmpina anumite probleme, pe cand
asteptarile comunitatii ar deveni de neinteles. Societatile tind deci sa se asigure ca membrii lor
respecta regulamentul de baza, prin controlul social exercitat asupra acestora.

Teoreticienii controlului social (Reckless, 1961; Matza, 1960; Hirschi, 1969) sunt de parere ca
acesta functioneaza in favoarea celor de la putere, punand in situatii nefavorabile pe ceilalti. Ei afirma
canu exista o predestinare sociala neutra siisi propun sa descopere modul cum structurile institutionale
impart in mod inegal valorile si greutatile vietii sociale, indivizii isi insusesc modalitati de gandire, de
simt si de activitate a culturii lor proprii. Pentru copii si tineri adaptarea este, in primul rand, rezultatul
controlului extern. Pe masura ce cresc, devine important autocontrolul.

Problema socializarii se ocupa pe larg de modul in care treptat, are loc interiorizarea normelor sociale, a
regulilor dominante.

Prin conformare la normele de grup, acesta devine al nostru, regulile lui vor fi regulile noastre.
Astfel, controlul social devine autocontrol. Institutiile societatii formeaza inclusiv experienta noastra.
Fara sa constientizam, ne construim realitatea noastra proprie conform cerintelor societatii. Se
intampla astfel atata timp cat suntem inchisi in mediul social reprezentat de cultura noastra si astfel
traim intr-o lume destul de limitata. Suntem legati de cultura in asa masura, incat de multe ori nici nu .
ne gandim la posibilitatile standardelor alternative existente.

In concluzie, se poate spune cd ne adaptdm la regulile societatii nu numai pentru a nu fi
sanctionati de catre aceasta, ci si datorita faptului ca dispunem de norme etice proprii. Socializarea

inseamna insusirea, interiorizarea regulilor, ordinelor externe. Cei care incalca regulile sunt de regula
sanctionati prin vot de blam, impotrivire, exil sau chiar prin condamnare privativa de libertate, pe cand
cei ce se conformeaza sunt laudati, popularizati, respectati. Astfel, rapid ne dam seama ca
neconformarea determina inconveniente, nu este util, pe cand conformarea aduce avantaje (Miller-
Fabian, 2015).

Nu orice comportament are un scop sau un beneficiu. Aceasta expresie este adevarata si pentru
devianata. Simtul comun intelege prin devianta ceva rau, o problema sociala. Aceasta optica nu este
surprinzatoare in situatiile in care observam consecintele negative, groaznice ale deviantelor,
denumite de sociologi disfunctii sociale.

Aparent, majoritatea societatilor suporta deviante multiple fara consecinte deosebite. Devianta
persistenta sau extinsa poate insa inrautati sau chiar submina viata sociala organizata. Organizarea
sociala, institutionalizarea constau in conlucrarea mai multor persoane. Cand unii indivizi nu-si fac
datoria in timp util, conform asteptarilor, viata institutionalizata este in pericol.

Viata sociala ne cere sa avem incredere unii in altii, in faptul ca si altii ,,joaca” conform regulilor.
Prin faptul ca ne-am afiliat unui anumit grup, obtinem siguranta si astfel investim in viitor. Procedam
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astfel in speranta ca si altii fac la fel. Daca insa altii nu apreciaza increderea noastra, mai mult,
eventual ne si tradeaza, traim acest incident ca un esec al propriilor noastre eforturi, eforturi care
sunt de prisos, existand posibilitatea ca de acum incolo si noi sa ne sustragem regulilor (/bidem,
2015).

Spre deosebire de cele de mai sus, devianta are si consecinte pozitive, integrative. Acestea sunt|
denumite de catre sociologi functii ale deviantei (Coster, 1962).
Dupa Sagarin (1980) o consecinta pozitiva a deviantei este aceea ca favorizeaza adaptarea la
normele societatii a acelor persoane care nu au pasit pe caile deviantei. Excluderea deviantilor face ca
ceiramasi sa fie mai uniti si perseverenti.
Prin faptul ca ne desolidarizam, ne delimitam de cei care se comporta deviant fata de normele
sociale, multi oameni reanalizeaza comportamentul propriu, eventualele consecinte ale acestuia, ceeal
ce creste posibilitatea instalarii unei societati care va fi alcatuita din indivizi ce respecta regulile
ideologice si comportamentale ale societatii.
O alta consecinta a deviantei este aparitia si functionarea asa-numitelor legi nescrise ale
societatii. In toate situatiile in care oamenii considera anumite comportamente ca fiind deviante, de
fapt fac o comparatie fata de o lege, o regula a comportamentului respectiv. Aceasta reactie arata in
mod clar, care dintre comportamente nu sunt admise in cadrul unei comunitati. Un lucru interesant in
aceste activitati este faptul ca atrag dupa sine o importanta popularitate.
Mai de mult, pedepsirea celor ,,rai” s-a facut in mod public, in pietele publice, in fata tuturor, azi
aceleasi efecte sunt atinse prin procesele penale ale crimelor si prin mediatizarea acestora (Erikson,
1962).
Asemenea mediatizari sunt necesare, pe de o parte, pentru a satisface setea de adevar a marelui
public, dupa cum arata multi cercetatori (Adler, et al., 2000); pe de alta parte, aceasta este o
modalitate de instiintare despre normele societatii. Astfel se invata ce inseamna regulile societatii si
pana unde se pot ele extinde.
Un alt efect pozitiv consta in fapul ca orientand atentia spre devianta, comunitatea se intareste,
intervenind situatia cand un dusman comun declanseaza reactii comune si intareste simtul solidaritatii.
Micile frecusuri si dusmanii in cadrul grupului reflecta limitele acestuia si relatiile dintre membrii
grupului. In mod asemanator, campaniile impotriva criminalilor, perversilor adund, consolideaza
legaturaintre cei ,,buni”.
Ca o alta consecinta pozitiva, putem aminti faptul ci devianta este catalizatorul schimbarilor. in
toate situatiile, cand o regula este pusa sub semnul intrebarii sau este incalcata, aceste fapte sunt ca
niste semne de atentionare asupra tulburarilor functionale ale societatii.
De exemplu, rata inalta a talhariilor nu-i va indemna pe politicieni sa legalizeze talharia si nici sa
faca redistribuirea valorilor societatii, dar poate atrage dupa sine recunoasterea ca sunt prea multi
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oameni saraci, flamanzi, nevoiasi, in consecinta relatiile puterii se pun sub semnul intrebarii.
O asemenea devianta este mediatizata de multe ori, pentru ca o problema sa devina de
importanta sociala, astfel incat sa se caute ameliorari si rezolvari ale ei.
De asemenea, trebuie sa recunoastem ca reactiile deviante, modul de existenta
devianta inseamna de fapt un mod alternativ de existenta. Tot atunci, devianta atrage atentia asupra
reevaluarii regulilor vechi, orientand spre un model nou.
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